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para que los votantes la completen para 

asesorar al Departamento sobre cómo servir

mejor al público:
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Encuesta de Asistencia al Votante

La encuesta fué creada y los enlaces URL (en 

Inglés y Español) se enviaron por correo

electrónico a los miembros de la Red de la 

Comunidad con la petición de por favor distribuir

ampliamente:



Encuesta de Asistencia al Votante

Una segunda solicitud fué enviada por correo

electrónico a los miembros de la Red de la 

Comunidad con la petición de por favor distribuir

ampliamente cuando se hizo evidente que no 

muchos votantes estaban respondiendo:



Encuesta de Asistencia al Votante

Algunos de ustedes respondieron a la 

petición y reenviaron los enlaces o los 

pusieron a disposición de sus constituyentes

/miembros a través de:

• Boletines

• Medios de Comunicación Social

• Correos Electrónicos Masivos

GRACIAS!



Gracias Scottsdale 

por su inclusión en su

boletín!!



Gracias Avondale por su

publicación en Facebook!!



Gracias MCCC por la explosión

de correo electrónico!!



Gracias PAFCO por la explosión

de correo electrónico!!



Gracias O’Connor House por el tweet!!

Y la Cámara de Arizona por el retweet!



O’Connor House también lo publicó en 

su página de Facebook



Gracias a ABIL por enviar los enlaces 

también!



A todos los demás

que ayudaron a 

correr la voz que no 

sabíamos!

GRACIAS!



Conferencia de Tecnología Asistiva

El Departamento de Elecciones del Condado

Maricopa participó en la conferencia anual de 

AZTAP el 8-9 de Julio en el Grand Resort en 

Phoenix.
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Conferencia de Tecnología Asistiva

Presentamos sobre las diversas formas en 

que los votantes pueden obtener información:



Conferencia de Tecnología Asistiva

Presentamos sobre las diversas formas en 

que los votantes pueden votar:



Conferencia de Tecnología Asistiva

Y les pedimos a los asistentes que también

participaran en la encuesta:



MCED también presentó en la 23 Celebración Anual

de ADA el 26 de Julio.  Cubrimos las recientes

sentencias de SCOTUS, nueva legislación de AZ, y les 

pedí a los asistentes que completaran la encuesta en 

línea también.



La sala estaba LLENA y al menos una cuarta parte 

de la sala dijeron que eran votantes registrados



Resultados de la Encuesta



Resultados de la Encuesta

Nosotros, lamentablemente, no tuvimos

muchas respuestas a la encuesta.

Sólo 28 personas completaron la encuesta en 

Inglés, y ninguno en Español.



Resultados de la Encuesta

Para cada pregunta el número de personas 

que respondió es proporcionado con el 

número que la “saltaron”.

Una pregunta es “saltada” en base a la 

estructura de la encuesta en sí—la pregunta

de seguimiento por ejemplo, además de 

cuando la persona que responde opta por no 

responder.
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Sección Uno: El Votante



Sección Uno: El Votante

Esta es una encuesta

sobre asistencia, pero

el grupo mas grande

fué “ninguna de las

anteriores”



Sección Uno: El Votante

Casi 3 de 4 votantes

votan

independientemente



Sección Uno: El Votante

2 de 3 que utilizan

asistencia tienen a 

alguien que

conocen para 

ayudarlos



Sección Uno: El Votante

Más del 80% 

reporta que votan

en cada elección



Sección Uno: El Votante

En la Elección General 

de 2012 69% de los 

votos emitidos fueron

emitidos temprano (la 

mayoría por correo)



Impresiones:
 Sólo hubo 11 respuestas de personas que

utilizan formatos alternativos o requieren

asistencia.

 Aunque el número de respuestas es bajo, 

muchos de los porcentajes reflejan

promedios del condado—IE porcentaje que

votan por correo.

 Es difícil sacar demasiadas

conclusiones con una muestra tan 

pequeña.



Resultados de la Encuesta

Sección Dos: Votación en las Urnas el Día de Elección



Experiencia de Votación en Persona 

Los encuestados que dijeron haber votado en 

las urnas o en un Sitio de Votación Temprana

fueron dirigidos a las siguientes preguntas.

Hubo sólo 2 votantes que respondieron.



Sección Dos: Votación en las Urnas el Día de Elección

Interesante porque las boletas

en Braille son tradicionalmente

por correo, pero algunas son 

devueltas en las urnas. 

(Más sobre esto en un minuto)



Sección Dos: Votación en las Urnas el Día de Elección

Ambos votantes

votaron en 2012



Sección Dos: Votación en las Urnas el Día de Elección

Ambos votantes

pensaron que el 

tiempo de espera

era aceptable



Sección Dos: Votación en las Urnas el Día de Elección

Ambos votantes

esperaron entre 

15-30 min



Sección Dos: Votación en las Urnas el Dia de Elección

Ambos votantes

calificaron el 

servicio que

recibieron como

“bueno”



Sección Dos: Votación en las Urnas el Día de Elección

Ambos votantes

estuvieron sólo

“Un Poco” 

satisfechos



Sección Dos: Votación en las Urnas el Día de Elección

Hubo 2 problemas y

1 Comentario



Sección Dos: Votación en las Urnas el Día de Elección

Habilitar el audio en el Edge es algo que

continuamos enfatizando en clase y 

continúa siendo un desafío para algunos

trabajadores electorales.



Sección Dos: Votación en las Urnas el Día de Elección

El comentario aquí fué el 

nombre del votante—fueron

el votante provisional 

porque se les había

enviado una boleta en 

braille que no devolvieron.



Impresiones:
 Demostró ser de gran ayuda cuando los 

votantes proporcionaron suficiente información

para rastrear lo que era el verdadero

problema, y frustrante cuando no lo hicieron.

 El Edge se utiliza principalmente en 

las urnas para el componente de 

audio y algunos trabajadores siguen

teniendo dificultades con el a pesar

de que las máquinas han estado en 

uso ahora durante 7 años!



Resultados de la Encuesta

Sección Tres: Votación por Correo



Sección Tres: Votación por Correo

Todos votaron en 

2012



Sección Tres: Votación por Correo

La mayoría de los votantes

dijeron que utilizaron la 

boleta estándar…

Tal vez con un dispositivo

de ayuda?



Sección Tres: Votación por Correo

Aunque la mayoría calificó el 

servicio como “Excelente”, 

claramente hubo un problema

para al menos 1 votante



Sección Tres: Votación por Correo

El problema afectó la 

satisfacción del votante



Sección Tres: Votación por Correo

La cuestión fué la demora de 

la boleta



Sección Tres: Votación por Correo

El comentario fué de un votante que recibió la boleta estándar y tuvo que

solicitar una en Braille, no puso que había encontrado un retraso. 

Desafortunadamente, ese votante no proporcionó ninguna otra información por

lo que no pude comprobar lo que pasó…



Sección Tres: Votación por Correo

El votante no estaba

satisfecho, pero no estoy

segura de por qué la 

demora:

No está en PEVL? 

USPS? 

VR no actual?



Impresiones:
 Para una encuesta sobre formatos alternativos

y asistencia al votante, la mayoría de las

respuestas vinieron de votantes que utilizaron

boletas estándar independientemente...

 Para todos los votantes que

pusieron que utilizan una boleta

estándar, todos seleccionaron esto

como la primera opción (que era 

para filtrar los votantes utilizando

formatos de votación estándar):



Impresiones:

 Un tercio de las respuestas fueron

para formatos alternativos.

 Aunque la mayoría de los votantes

no tuvieron problemas, no podemos

determinar cuál fué el problema para 

el votante que si tuvo un problema

debido a la falta de información.



Resultados de la Encuesta

Sección Cuatro: Materiales de Votación



Sección Cuatro: Materiales de Votación

Los votantes obtienen

su información de una

variedad de fuentes, 

sólo un poco más de 1 

en 4 de nuestro sitio web



Sección Cuatro: Materiales de Votación

Curiosamente, todos los 

votantes utilizan el sitio web  para 

exactamente las mismas cosas…

(Ninguno para video ASL, 

solicitar formato alternativo, ni

seguimiento de la boleta

provisional)



Impresiones:

 Los votantes que votaron en las urnas

obtuvieron su información llamando al 

MCED, de familia y amigos, TV y radio:



Impresiones:

 Esos votantes no vieron los videos sobre

cómo utilizar las máquinas de votación.

 Ese votante votó por correo…:



Resultados de la Encuesta

Sección Cinco: Comentarios
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Sección Cinco: Comentarios



Sección Cinco: Comentarios

Este votante vota por correo, 

tuvo un  retraso en recibir su

boleta, utiliza el sitio web para ver

videos sobre cómo votar en las

máquinas en las urnas, y ve a 

MCED como hostil hacia los 

votantes Hispanos pero no hace

comentarios sobre ninguno de 

estas cuestiones directamente.



Impresiones:
 El entrenamiento en el Edge es un continuo 

desafío

 La educación al votante sobre la disponibilidad

del voto por correo y la votación temprana—

aunque hemos tenido la PEVL por 6 años, 

parece que no todos los votantes estan

conscientes de ello.

 La usabilidad de la boleta y el uso de un 

lenguaje sencillo continua siendo un 

área para abordar. 

 Aunque MCED es conocido a nivel

nacional por nuestro programa de 

lengua minoritaria y la asistencia a los 

votantes, puede haber un problema de 

percepción pública/ confianza



Preguntas?


